
Junior CRM Consultant

Mit der Einführung von Salesforce im Jahr 2022 haben wir den Grundstein für die digitale Ausrichtung

unseres Vertriebs gelegt. Für die stetige Weiterentwicklung und der Verbesserung der Abläufe benötigen

wir Ihre tatkräftige Unterstützung. Starten Sie ab sofort als:

Junior CRM Consultant (m/w/d)

Sie bewegen Großes:

 Konfiguration und Administration (Benutzerverwaltung, benutzerdefinierte Objekte, Seitenlayouts und Validierungsregeln)

des CRM-Systems

 Analyse neuer Anforderungen und Erarbeitung der technischen Konzepte

 Unterstützung bei der Koordination von technischen Umsetzungen und Testung des Lösungsdesigns.

 Unterstützung bei der Steuerung und Durchführung der Rollouts von Releases

 Steuerung der Weiterentwicklung unseres CRMs in Zusammenarbeit mit einem interdisziplinären, agilen Experten-Team

 Sicherstellung der Datenqualität und -integrität der CRM-Datenbank

 Tracking & Analyse der Projektergebnisse und Bereitstellung von Insights für künftige Weiterentwicklungen und

Optimierungen

 Schulung der Anwender sowie Verfassen und Aktualisierung von Dokumentationen

Sie bringen viel mit:

 Abgeschlossenes Studium oder eine vergleichbare Ausbildung mit kaufmännischem oder technologischem Schwerpunkt

 Erste Berufserfahrung im Vertrieb oder im CRM-Umfeld von Vorteil

 Kenntnisse im Bereich der Weiterentwicklung und des Customizings von CRM-Systemen (Salesforce von Vorteil)

 Erfahrungen im Umgang mit Schnittstellen zu ERP-Systemen

 Sehr gute Deutsch und Englisch Kenntnisse

 Sie haben eine starke IT-Affinität und ein gutes Verständnis für komplexe Zusammenhänge gepaart mit Spaß an der

Weiterentwicklung eines CRM-Systems

 Erste Erfahrung im Projektmanagement

Darauf dürfen Sie sich freuen:

 Modernes Arbeiten: Flexibles Arbeitszeitmodell mit hybridem Arbeiten aus dem Home-Office oder unserem Headquarter in

Rheine

 Ihre Ideen sind uns wichtig und werden schnell umgesetzt: Eigenverantwortliches, agiles Arbeiten unter Einbringung eigener

Ideen und schneller Umsetzung

 Eine umfangreiche Einarbeitung: Auf Sie wartet ein eingespieltes Team mit viel Wissen rund um den Aufgabenbereich

 Wir schätzen Ihren Einsatz: Bei KTR wird der Tarifvertrag Metall & Elektro angewendet. Mit einem attraktiven Gehalt und

vielen Zusatzleistungen können Sie rechnen

 Unternehmenskultur mit Wohlfühlfaktor: Hier finden Sie flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege, gepaart mit einem



einzigartigen Teamspirit und hohem Innovationsdrang - wir sind stolz auf unsere KTR-Kultur

 Hier kommen Sie voran: Wir legen großen Wert darauf, dass unsere Mitarbeiter:innen sich berufliche Ziele setzen - und

unterstützen Sie nach Kräften auf dem Weg dahin

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung unter Angabe Ihrer Gehaltsvorstellungen und dem

frühestmöglichen Eintrittstermin an Holger Klinge unter bewerbungen@ktr.com

Kann ich Ihnen helfen?

Sie haben Fragen zu diesem Stellenangebot oder zur Karriere bei KTR? Melden Sie sich, ich helfe Ihnen gerne.

Holger Klinge

Leiter Personal

h.klinge@ktr.com

+49 5971 798-447


